TIETOJENHALLINTASOPIMUS

Osapuolet:
Volvo Truck Corporation (*Volvo”)
Rekisterinumero: 556013-9700,
405 08 Goteborg, Ruotsi
ja
Asiakkaan nimi (0ikeushenkil® eSim. YItYS) ... ccccir e ("Asiakas”)

LR (T T L =T o TS
(1Yo 1 (= P
D01 G237 ] o TSP

ST ] (o] 0T 1= £ PPN

Vastineeksi siita, ettd Volvo tarjoaa Asiakkaalle mita tahansa tietopalvelua (maaritelty jaljempana),
sopivat Volvo omaan lukuunsa sekéa AB Volvon (publ) ja kaikkien AB Volvon (publ) tytaryhtididen
nimissa ja puolesta seka Asiakas (yhdessa "Osapuolet) seuraavasti:

1. TAMAN SOPIMUKSEN TARKOITUKSET
Taman tietojenhallintasopimuksen (Sopimus) tarkoitukset ovat seuraavat:

a. Maaritelld ehdot, joilla Volvo kerad, kayttaa ja jakaa tietoja Tietojarjestelmista
(maaritelty jaliempana)

b. Ottaa kayttéon asianmukaiset sopimusmaaraykset EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
2016/679 (GDPR) artiklan 28 edellyttdmalla tavalla hallitsemaan Volvon suorittamaa
Henkildtietojen kasittelyd (GDPR:n mukaisesti) Asiakkaan puolesta ja

c. Maarittaa ehdot, joita sovelletaan sellaisten, mihin tahansa ajoneuvoon liittyvien
Palvelujen tarjoamiseen Asiakkaalle ja niiden lopettamiseen, mihin sisaltyy
Tietojarjestelmien tietojen kasittelya (jaliempana maaritellylla tavalla), mukaan lukien
muttei yksinomaan VAS On Call, Dynafleet, Fuel Advice, kayttdastepalvelut, My Truck
ja I-See seka Volvo Connectin ja muiden vastaavien alustojen, portaalien ja
palveluiden (Digitaaliset kanavat) kaytto ja kaikki Digitaalisten kanavien kautta tarjotut
palvelut (yhdessa Tietopalvelut).

2. TIETOJARJESTELMAT

Asiakas on tietoinen siitd, ettd Volvo Groupiin kuuluvan yrityksen valmistamat, toimittamat
tai markkinoimat Volvon ajoneuvot on varustettu yhdella tai useammalla jarjestelmalla,
jotka voivat kerata ja tallentaa tietoa ajoneuvosta (Tietojarjestelmat), mukaan lukien
muttei yksinomaan tiedot ajoneuvon kunnosta ja suorituskyvysta seka ajoneuvon kaytosta
(yhdessa Ajoneuvotiedot). Asiakas sitoutuu siihen, ettei han milldan tavoin puutu
Tietojarjestelmien toimintaan.

Huolimatta tdman sopimuksen irtisanomisesta tai voimassaoloajan paattymisesta asiakas
tiedostaa ja hyvaksyy, ettd Volvo voi (i) milloin tahansa paasta Tietojarjestelmiin (myos
etayhteydelld), (ii) kerata Ajoneuvotietoja, (iii) tallentaa Ajoneuvotiedot Volvo Groupin
jarjestelmiin, (iv) kayttda Ajoneuvotietoja palvelujen tarjoamiseksi Asiakkaalle seka omiin
sisaisiin ja muihin hyvaksyttaviin liikketoiminnallisiin tarkoituksiin ja (v) jakaa Ajoneuvotiedot
Volvo Groupissa ja valituille kolmansille osapuolille.

Asiakkaan on varmistettava, etta kuljettaja tai muu henkild, jonka Asiakas on valtuuttanut
kayttamaan ajoneuvoa, (i) on tietoinen siita, ettd Volvo voi kerata, tallentaa, kayttaa, jakaa
tai muutoin kasitella heidan henkilGtietojaan, ja (ii) saa tietaa tai hanelle toimitetaan kopio
sovellettavasta Volvo Groupin tietosuojailmoituksesta (saatavilla osoitteessa
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).
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Asiakas sitoutuu ilmoittamaan kirjallisesti Volvolle, jos se myy ajoneuvon tai muutoin siirtda
sen omistuksen kolmannelle osapuolelle.

TIETOSUOJA JA TIETOJEN KASITTELY

Sen yhteydessa, kuun Tietopalveluja tarjotaan joko suoraan tai Volvon valtuutettujen
jalleenmyyijien kautta tai kun Volvo, sen valtuutetut liikekumppanit tai kolmannet osapuolet
tarjoavat palveluja, kuten korjausta, huoltoa tai muita palveluja (riippumatta siita, ovatko ne
takuun piirissa), Volvo voi kéasitelld henkildtietoja GDPR:n tarkoittamalla tavalla
(Henkilotiedot) Asiakkaan, tytaryhtididensa tai edustajiensa puolesta. Tallaisen kasittelyn
osalta Osapuolet sopivat, ettéd Asiakas on "rekisterinpitaja" ja Volvo toimii Asiakkaan
"henkilétietojen kasittelijana" GDPR:n mukaisesti. T&man sopimuksen LIITE 1
(Henkildtietojen késittelyé koskevat méérdykset) maarittaa tallaiseen Henkildtietojen
kasittelyyn sovellettavat ehdot, ja niitd sovelletaan aina, kun Volvo kasittelee henkilttietoja
asiakkaan puolesta.

Asiakas sitoutuu noudattamaan sovellettavia tietosuojalakeja, mukaan lukien muttei
yksinomaan velvoitteita, jotka liittyvat henkilttietojen kasittelyn laillisen perusteen
luomiseen ja tietojen tarjoamiseen rekisterdidyille GDPR:n nojalla, ja vastaavat
lakisaateiset velvoitteet muilla lainkayttéalueilla. Asiakas suojaa Volvoa, sen edustajia ja
asiamiehia ja kaikkia Volvon puolesta toimivia kolmansia osapuolia sovellettavan
lainsdadannon sallimissa rajoissa kaikilta menetyksilta, jotka johtuvat suoraan tai
epasuorasti siita, ettei Asiakas noudata sovellettavia tietosuojalakeja.

PALVELUN KAYTTOEHDOT

Volvo toimittaa Asiakkaalle Tietopalvelut, joita Asiakas on pyytanyt, joita Volvo on tarjonnut
Asiakkaalle ja Asiakas on suostunut vastaanottamaan tai joihin Asiakas on rekisterditynyt
tai joita han on muuten tilannut Digitaalisten kanavien kautta riippumatta siita, tapahtuuko
se maksua vastaan.

Tietopalvelujen tarjoamiseen voidaan soveltaa tassa sopimuksessa maaritettyjen lisaksi
erityisia ehtoja, jotka liittyvat esimerkiksi hintaan, maksamiseen, tilausehtoihin ja kestoon.
Jos tdman sopimuksen maaraykset ja tallaiset erityisehdot ovat ristiriidassa, erityisehdot
ovat etusijalla ja niitd sovelletaan tdman sopimuksen ristiriitaisten maaraysten sijasta,
mutta tdman sopimuksen muut maaraykset pysyvat voimassa.

Asiakas ei saa levittaa, siirtda, kopioida, julkaista, muokata, parantaa, takaisinmallintaa,
purkaa tai muutoin muuttaa Tietojarjestelmia.

Volvo voi muuttaa tai paivittaa mita tahansa Tietopalvelua tai vaihtaa tai korvata jonkin
Tietopalvelun kokonaan tai osittain ilman ennakkoilmoitusta, jos se tehdaan osana
Tietojarjestelman jatkuvaa kehittamista tai se on tarpeen sovellettavan turvallisuus-,
saantely- tai viranomaisvaatimuksen tayttamiseksi tai toiminnallisuuden lisdamiseksi,
kunhan tdma ei olennaisesti vaikuta ajoneuvon Tietopalvelujen laatuun tai suorituskykyyn.

Asiakkaan oikeus kayttaa Tietojarjestelmia riippuu niiden teknisesta ja saantelyllisesta
saatavuudesta. Tietojarjestelmien tekninen saatavuus riippuu verkon saatavuudesta ja
satelliitin kattavuudesta, ja sita voivat hairita paikalliset esteet (mukaan lukien muttei
yksinomaan sillat, rakennukset ja muut fyysiset esteet), iimakehan tai topografian
olosuhteet ja tekniset rajoitukset (mukaan lukien muttei yksinomaan GPS-jarjestelman
sisaiset virheet).

Volvo ei anna takuuta eikd ota vastuuta mobiiliviestinnén, langattoman tai muun sellaisen
verkon turvallisuudesta, jota kdytetdan Ajoneuvotietojen ja muiden tietojen siirtdmiseen.

Tietojarjestelmien saatavuus voi keskeytya huoltotdiden takia. Suunnitelluista huoltotdista
kerrotaan mahdollisuuksien mukaan Digitaalisissa kanavissa tai ilmoitetaan Asiakkaalle
muulla tavoin. Volvo pyrkii minimoimaan Tietojarjestelmien saatavuuden keskeytykset.

Asiakkaan on aina noudatettava kaikkien ajoneuvojen suhteen Volvon kayttGohjeita ja
suosituksia.
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Asiakas hyvaksyy, etta Tietojarjestelmat eivat valttamatta ole kaytettavissa kaikissa
maissa.

Volvo voi pidattaa asiakkaan kayttdoikeuden Tietopalveluihin tai kayttaa Tietojarjestelmia
rekisterdidyn ajoneuvon Idytamiseen, jos Volvo perustellusti uskoo, etté Asiakas ei kayta
ajoneuvoa sen laillisena omistajana tai ei muuten noudata ajoneuvon kaytossa
sovellettavia lakeja taikka tdman Sopimuksen tai minka tahansa Asiakkaan ja Volvo
Groupin yksikon valisen sopimuksen ehtoja.

TIETOJARJESTELMIEN AKTIVOINNIN POISTO

Asiakkaan kirjallisesta pyynndsta Volvo deaktivoi etdyhteytensa Tietojarjestelmiin minka
tahansa nimetyn ajoneuvon osalta ajoneuvon valmistenumeron ("VIN”’) avulla, asiakkaan
kustannuksella ja ilman aiheetonta viivytysta ("Ajoneuvon deaktivointi”). Siltd osin kuin
Ajoneuvon deaktivointi on suoritettava Volvon valtuuttamassa korjaamossa, Asiakas on
vastuussa nimettyjen ajoneuvojen toimittamisesta mihin tahansa tallaiseen korjaamoon
deaktivointia varten.

Epaselvyyksien valttdmiseksi huomautetaan, ettd Ajoneuvon deaktivointi ei esta (i)
etayhteytta Tietojarjestelmiin, jos sovellettava laki sita vaatii, eika (ii) paasya
Tietojarjestelmiin pistokelaitteen kautta, mukaan lukien muttei yksinomaan TechTool tai
korjaus-, huolto- tai takuutoéita varten, eika (iii) paasya, jos sovellettava laki sita vaatii.

Asiakas hyvaksyy sen, ettd ajoneuvon deaktivoinnista seuraa, etta Volvo ei voi tarjota
mitdan deaktivoitua ajoneuvoa koskevia Tietopalveluja. Taman vuoksi Asiakas tiedostaa ja
hyvaksyy sen, ettd Ajoneuvojen deaktivointi paattaa automaattisesti kaikki Asiakkaan ja
minka tahansa Volvo Groupin yksikon valiset palvelusopimukset ilman minkaan Volvo
Groupin yksikon vastuuta deaktivoitavaan ajoneuvoon liittyvista Tietopalveluista.

Asiakkaan kirjallisesta pyynndsta Volvo aktivoi uudelleen etdyhteyden Tietojarjestelmiin
minka tahansa nimetyn ajoneuvon osalta VIN-numeron avulla ja Asiakkaan kustannuksella
(Ajoneuvon uudelleenaktivointi). Ellei Volvo pysty suorittamaan Ajoneuvon
uudelleenaktivointia etdyhteyden valityksella, kaikki Ajoneuvojen uudelleenaktivoinnit on
suoritettava Volvon valtuuttamassa korjaamossa ja Asiakas on vastuussa nimettyjen
ajoneuvojen toimittamisesta tallaiseen korjaamoon uudelleenaktivointia varten. Ajoneuvon
uudelleenaktivoinnin yhteydessa tdman Sopimuksen ja muiden palvelusopimusten ehtoja
sovelletaan kaikkiin kyseistad ajoneuvoa koskeviin Tietopalveluihin.

VASTUUN RAJOITUKSET

Ellei Tietopalvelujen tarjoamiseen liittyvissa erityisehdoissa toisin maarata, Volvon tdman
Sopimuksen mukainen kokonaisvastuu vaatimuksista, jotka esitetaan
kalenterivuosineljanneksen kuluessa (riippumatta siita, perustuvatko ne
sopimusperusteiseen vai sopimuksen ulkopuoliseen vahingonkorvausvastuuseen,
huolimattomuuteen, lainsaadantéon, maksupalautusvelvollisuuteen tai muuhun
perusteeseen) on aina enintaan sata prosenttia (100 %) maksuista, jotka on maksettu
Tietopalveluista sen kalenterivuosineljanneksen aikana, johon vaatimus liittyy.

Volvo ei vastaa (riippumatta siita, perustuvatko vaatimukset sopimusperusteiseen vai
sopimuksen ulkopuoliseen vahingonkorvausvastuuseen, huolimattomuuteen,
lainsdadantodn tai muuhun perusteeseen) menetetysta voitosta tai liilketoiminnasta,
menetetysta kasittelyajasta eika tietojen uudelleenmuodostukseen tai palautukseen
liittyvista kustannuksista riippumatta siita, ovatko menetykset aiheutuneet suoraan vai
epasuorasti ja onko Volvo ollut tietoinen tallaisten menetysten mahdollisuudesta, eika
valillisista tai epasuorista menetyksista.

Volvo ei vastaa mistddn menetyksista tai vahingoista, jotka aiheutuvat Asiakkaan toimista
tai puutteellisesta toiminnasta, mukaan lukien muttei yksinomaan tietosuojalainsaadannon
noudattamatta jattdminen.

Volvo ei vastaa mistddn menetyksista tai vahingoista, joiden syyna on Tietopalvelujen
tarjoamiseen mahdollisesti tarvittavien yleisten viestintajarjestelmien vika tai kayttokatkos.
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Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta (i) Asiakkaalla ei ole mitdan sopimussuhdetta
yritykseen, joka tarjoaa datan ja tietojen siirtdmiseen tarvittavat matkapuhelinpalvelut, (ii)
Asiakkaalla ei ole mitdan Volvon tai sen tytaryhtididen ja kyseisen yrityksen valiseen
mahdolliseen sopimukseen perustuvaa kolmannen osapuolen oikeutta, (iii) kyseinen yritys
ei millaan tavalla vastaa Asiakkaalle sopimusrikkomuksista, takuuvelvoitteista,
laiminlydnneista, vahingonkorvausoikeuden mukaisen ankaran vastuun tai muun
perusteella, (iv) ilmoitukset taikka mika tahansa muu tieto tai data voi mydhastya, tuhoutua
tai jaada toimittamatta ja (v) kyseinen yritys ei voi taata matkapuhelinviestinnan
turvallisuutta eika vastaa Tietopalveluiden kayttddn liittyvista tietoturvapuutteista.

TAKUUT

Asiakas takaa Volvolle, ettd silla on ja tulee olemaan koko tdman Sopimuksen
voimassaoloaikana kaikki tarvittavat suostumukset, luvat, lisenssit ja valtuutukset sen
varmistamiseksi, etta Asiakas kayttaa Tietopalveluja, Tietojarjestelmia ja Digitaalisia
kanavia noudattaen taysin kaikkia sovellettavia lakeja ja maarayksia.

Lakisaateiset tai valmistajan takuuoikeudet rajoittuvat Asiakkaan erikseen ostamiin
tiettyihin Tietopalveluihin. Nama takuuoikeudet eivat kata muita Tietopalveluja ja/tai
Tietojarjestelmien toimivuutta.

Volvo sulkee taten pois sovellettavan lain sallimassa enimmaislaajuudessa kaikki ehdot,
takuut ja maaraykset — seka suorat (tdssa Sopimuksessa mainittujen lisaksi) etta
epasuorat, lakisaateiset, vakiintuneeseen kaytantdon perustuvat ja sellaiset, jotka muulla
tavoin sailyisivat tai voisivat ilman tata poissulkemista sailya Asiakkaan eduksi.

YLEISTA

Allekirjoittamalla tdman sopimuksen tai lataamalla, asentamalla tai muuten kayttamalla
Tietopalveluja Asiakas hyvaksyy, etta (a) Asiakas on lukenut ja ymmartanyt Sopimuksen,
(b) Asiakkaalla on kaikki tarvittavat valtuutukset, jotta se voi tehda Sopimuksen (myods
silloin, kun Asiakas tekee Sopimuksen muiden konserniyhteisdjen puolesta) ja jotta Volvo
Group voi suorittaa Sopimuksessa maaratyt toimet ja (c) Asiakas sitoutuu noudattamaan
sen ehtoja, mahdolliset myéhemmat muutokset mukaan lukien, aikaisempien Volvon ja
Asiakkaan valisten tietoliikennepalvelusopimusten tai tiedonhallintasopimusten sijasta.

Volvo voi muokata tai muuttaa taman Sopimuksen ehtoja julkaisemalla uuden version
osoitteessa http://tsadp.volvotrucks.com/. Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen uudet ehdot,
jos se on jatkanut Tietopalvelujen kayttéa kolmen (3) kuukauden ajan uusien ehtojen
julkaisemisesta.

Taman Sopimuksen tai minka tahansa tdman Sopimuksen ehdon muodostamiseen,
olemassaoloon, rakenteeseen, suorituskykyyn, voimassaoloon ja kaikkiin nakdkohtiin
sovelletaan Ruotsin lakia lukuun ottamatta Ruotsin lainvalintasaantéja ja UNCISG-
saantoja, ellei muuta lakia pakollisesti sovelleta.

Ruotsin tuomioistuimilla, joista ensimmainen oikeusaste on Géteborgin karajaoikeus
(Géteborgs tingsrétt), on yksinomainen toimivalta ratkaista kaikki tastad Sopimuksesta tai
sen yhteydessa mahdollisesti syntyvat kiistat. Osapuolet sopivat hyvaksyvansa taman
toimivallan.

Jos jokin toimivaltainen tuomioistuin, hallintoelin tai viranomainen toteaa, etta jokin taman
Sopimuksen ehto tai osa on laiton, patematon tai taytantdonpanokelvoton, kyseinen
maarays poistetaan edellytetyssa laajuudessa tasta Sopimuksesta eikd se enaa pade,
mutta mahdollisuuksien mukaan muita taman Sopimuksen maarayksia tai osia ei muuteta
eika tama vaikuta muihin tdman Sopimuksen maarayksiin, jotka pysyvat edelleen voimassa
muuttumattomina ja taysimittaisina.

Volvolla on milloin tahansa oikeus siirtda tdméa Sopimus mihin tahansa Volvo Groupin
yksikkdon. Asiakas hyvaksyy sopimuksen siirron ja vapauttaa Volvon kaikista tdman
Sopimuksen mukaisista vastuista ilman lisdvaatimuksia.


http://tsadp.volvotrucks.com/

ELLET HYVAKSY TAMAN SOPIMUKSEN EHTOJA (TAI TAMAN SOPIMUKSEN MUUTOKSIA),
ALA ALLEKIRJOITA TATA ASIAKIRJAA ALAKA LATAA, ASENNA TAI MUUTOIN KAYTA
MITAAN TIETOPALVELUJA.
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LITE1

HENKILOTIETOJEN KASITTELYA KOSKEVAT MAARAYKSET

OSAA
VOLVON HENKILOTIETOJEN KASITTELYA KOSKEVAT YLEISET MAARAYKSET

1. VOLVO TIETOJEN KASITTELIJANA

1.1 Tassa LIITE 1 -osiossa (Henkilbtietojen késittelyd koskevat maéaréykset)
"Rekisterinpitajalla", "Henkilotietojen kasittelijalla", "Valvontaviranomaisella”,
"Henkildtiedoilla", "Henkildtietorikkomuksella" ja "Rekisterdidylld" on sama merkitys kuin
GDPR:ssa.

1.2 LIITE 1 (Henkilbtietojen késittelyd koskevat méaérdykset) OSA B maarittelee kuvauksen
HenkilGtiedoista, joita Volvo kasittelee tdman Sopimuksen nojalla GDPR:n artiklan 28(3)
mukaisesti. Epaselvyyksien valttdmiseksi huomautetaan, ettd osa B ei aiheuta velvoitteita
tai oikeuksia kummallekaan tdman Sopimuksen osapuolelle.

1.3 Osapuolet sopivat, etta kun Volvo kasittelee Henkilétietoja Asiakkaan puolesta tarjotessaan
Asiakkaalle Tietopalveluja, Asiakas on Rekisterinpitdja ja Volvo on tallaisten Henkildtietojen
kasittelija, ja ettd naissa olosuhteissa sovelletaan seuraavia maarayksia.

(a) Volvo saa kasitellda Henkilétietoja vain Asiakkaan dokumentoitujen ohjeiden
mukaisesti, ellei Volvoon sovellettavassa laissa toisin sdadetd, jolloin Volvo
iimoittaa Asiakkaalle kyseisesta lakisdateisesta vaatimuksesta ennen tallaista
kasittelya, ellei asiaankuuluva sovellettava laki kiella tallaisia tietoja. Volvo
ilmoittaa heti Asiakkaalle, jos se uskoo saamiensa ohjeiden noudattamisen
olevan ristiriidassa sovellettavan tietosuojalainsdadannon kanssa.

(b) Automatisoidun palveluiden tarjoamisen lisdksi Asiakkaan yksittaiset
dokumentoidut ohjeet ovat sallittuja vain poikkeustapauksissa ja vain taman
sopimuksen ehtojen mukaisesti.

(c) Asiakkaat voivat korjata, poistaa tai estaa HenkilGtietoja Digitaalisissa kanavissa.
Asiakkaan on siksi pyrittava kaikin kohtuullisin keinoin hyddyntdamaan tallaisia
Digitaalisia kanavia ennen kuin han ottaa yhteyttd Volvoon ja pyytda korjaamaan,
poistamaan tai estdmaan Henkildtietoja. Lisaksi Asiakas tiedostaa ja hyvaksyy,
ettd Volvo voi toimia Henkildtietojen suhteen myds Rekisterinpitdjana, jolloin han
voi sailyttaa tallaiset Henkildtiedot Rekisterinpitajana huolimatta Asiakkaan
pyynndsta poistaa Henkildtiedot, joita Volvo sailyttdd Henkil6tietojen kasittelijan
ominaisuudessa.

(d) Asiakas valtuuttaa Volvon ottamaan muut Henkil6tietojen kasittelijat, mukaan
lukien kaikki Volvo Groupin yksikét, suorittamaan erityisia kasittelytoimia
Asiakkaan puolesta (Alikasittelija), edellyttaen, etta Volvo varmistaa, etta se on
sopinut jokaisen Alikasittelijan kanssa asianmukaisista tietosuojamaarayksista
GDPR:n artiklan 28(3) vaatimusten tayttamiseksi. Volvo ilmoittaa Asiakkaalle
viipymatta ja kohtuullisella tavalla mukaan lukien muttei yksinomaan julkaisemalla
paivitetyn Alikasittelijdiden luettelon verkkosivustolla, jos sen Alikasittelijdissa
tapahtuu muutoksia, ja antaa Asiakkaalle mahdollisuuden vastustaa téllaista
muutosta. Asiakas hyvaksyy, ettd jos Asiakas vastustaa muutosta, joissakin
tapauksissa tasta voi seurata, ettei Volvo pysty tarjoamaan Tietopalveluja
kokonaan tai osittain. Taman vuoksi Asiakas tiedostaa ja hyvaksyy sen, etta jos
han vastustaa tallaista muutosta, Volvo voi irtisanoa kaikki Asiakkaan ja minka
tahansa Volvo Groupin yksikon tekemat palvelusopimukset automaattisesti ilman
minkaan Volvo Groupin yksikon vastuuta Tietopalveluista.

(e) Asiakas valtuuttaa taten Volvon vain paatoksessa 2010/87/EY maariteltyjen
mallisopimuslausekkeiden (tietojen kasittelijat) tai lakisaateisen muun
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sopimuksen tekemiseksi minka tahansa alikasittelijan kanssa Henkil6tietojen
kasittelyd varten, Asiakkaan puolesta ja minka tahansa Euroopan talousalueen
ulkopuolisen alikasittelijan kanssa Henkil6tietojen siirron helpottamiseksi GDPR:n
mukaisesti, ja Asiakas hyvaksyy myo6s sen, etta kaikki tallaiset alikasittelijat voivat
tehda alikasittelijasopimuksen seuraavien alikasittelijdiden kanssa.

(f) Asiakas hyvaksyy sen, ettd Volvo voi siirtdaa Henkilotietoja mihin tahansa
maahan, myos ETA:n ulkopuolelle. Tallaisissa olosuhteissa Osapuolet toteuttavat
tarvittavat lisdtoimet varmistaakseen, etté siirrot ovat sovellettavan
tietosuojalainsdadannén mukaisia, ja tdhan voi sisaltya
mallisopimuslausekkeiden tekeminen.

(9) Mikaan taman sopimuksen maarays ei esta tai rajoita Volvon kelpoisuutta
kasitelld Henkilbtietoja Rekisterinpitdjana, myos sellaisten Henkilotietojen osalta,
joita Volvo saattaa kasitella Asiakkaan puolesta HenkilGtietojen kasittelijana.

ASIAKKAAN MUUT VELVOLLISUUDET

Asiakas on oikeudellisesti vastuussa Henkildtietojen kerd@misen, kasittelyn ja kayton
laillisuuden arvioinnista, asianomaisten kolmansien osapuolten oikeuksien turvaamisesta ja
tallaisten kolmansien osapuolten vaatimuksista, ja Asiakkaan on varmistettava, etta kaikkia
Tietojarjestelmiin tallennettuja Henkilttietoja kasitellaan laillisesti.

Asiakkaan on ilmoitettava valittomasti Volvolle ja annettava Volvolle asianmukaiset ohjeet,
jos Asiakas on todennut, ettd Volvon taman Sopimuksen alaisessa Henkilotietojen
kasittelyssa on virheita tai maaraystenvastaisuuksia.

VOLVON MUUT VELVOLLISUUDET

Volvo ilmoittaa Asiakkaalle viipymatta ja mahdollisuuksien mukaan viimeistaan 72 tunnin
kuluttua tiedon saamisesta, jos on tapahtunut Henkilétietorikkomus, joka vaikuttaa
HenkilGtietoihin, joita Volvo kasittelee Asiakkaan puolesta tdman Sopimuksen mukaisesti.

Volvo varmistaa, etta koko henkilostoon (mukaan lukien Volvon Alikasittelijoiden
henkildstd, joka osallistuu Henkilotietojen kasittelyyn taman Sopimuksen nojalla)
sovelletaan asianmukaista salassapitovelvollisuutta.

Késittelyn luonteen huomioon ottaen ja mahdollisuuksien mukaan Volvo avustaa Asiakasta
varmistamalla Asiakkaan velvoitteiden noudattamisen asianmukaisin teknisin ja
organisaatiotason menettelyin, kun kyse on sovellettavien tietosuojalakien mukaisten
rekisterdidyn henkildn oikeuksien mukaan tehdyista pyynndista.

Volvo tekee yhteisty6ta Asiakkaan kanssa ja toteuttaa Asiakkaan osoittamat, kohtuulliset
kaupalliset toimet kunkin Henkildtietorikkomuksen tutkinnassa, lieventamisessa ja
korjaamisessa, mukaan lukien ilmoitukset asianomaiselle Valvontaviranomaiselle ja
asianomaisille Rekisteroidyille.

Volvo antaa Asiakkaan kohtuullisesta pyynnosta ja Asiakkaan kustannuksella kohtuullista
apua tietosuojaa koskevien vaikutusten arvioinneissa ja Valvontaviranomaisten kanssa
kaytavissa ennakkoneuvotteluissa, joita Asiakkaan katsoo kohtuudella tarvittavan GDPR:n
artiklan 35 tai 36 mukaisesti, kussakin tapauksessa liittyen yksinomaan Henkil6tietojen
kasittelyyn tdman Sopimuksen yhteydessa seka ottaen huomioon kasittelyn luonteen ja
Volvon kaytettavissa olevat tiedot.

Asiakas voi enintdan kerran kalenterivuodessa ja vahintddn kolmekymmenta (30) paivaa
aiemmin lahetetylla kirjallisella ilmoituksella tehda tarkastuksen tai nimittaa rippumattoman
kolmantena osapuolena toimivan tarkastajan (edellyttaen, ettd Asiakasta tai tallaista
riippumatonta kolmantena osapuolena toimivaa tarkastajaa koskee Volvon hyvaksyma
salassapitositoumus) toteuttamaan tarkastuksen Volvon normaalin ty6ajan puitteissa sen
arvioimiseksi, miten Volvo noudattaa LIITE 1 -osion (Henkilbtietojen késittelyd koskevat
mé&éarédykset) sopimusehtoja. Taman kappaleen 3.6 nojalla suoritettujen tarkastusten
kustannuksista vastaa Asiakas. Tarkastuksen laajuutta, toteutustapaa ja kestoa on
rajoitettava kohtuullisesti siten, etta se pysyy tarkoituksenmukaisena ja ettei se hairitse
Volvon toimintaa tarpeettomasti.



3.7

3.8

Versio 2.0

Volvo ei luovuta kolmansien osapuolten pyynnosta ilman Asiakkaan etukateen antamaa
lupaa mitdan HenkilGtietoja, joita se kasittelee Henkilotietojen kasittelijana Asiakkaan
puolesta, ellei sovellettava laki niin edellytd tai tuomioistuimen paatds tai viranomainen niin
maaraa.

Volvon on viipymatta tdman sopimuksen irtisanomisen tai voimassaoloajan paattymisen
jalkeen taikka muutoin Asiakkaan pyynndsta palautettava Asiakkaalle tai poistettava kaikki
Henkilbtiedot kopioineen miltd tahansa sen vallassa, hallussa tai hallinnassa olevalta
tietovalineelta, paitsi siltéd osin kuin sovellettava laki edellyttaa Volvoa sailyttamaan tallaiset
Henkilbtiedot tai Volvo muutoin pitaa tallaisia henkil6tietoja hallussaan Rekisterinpitajan
ominaisuudessa.

TIETOTURVA

Volvo varmistaa Asiakkaan puolesta kasiteltavien HenkilGtietojen riittavan tietoturvan
asianmukaisin teknisin ja organisaatiotason menettelyin, ja Volvo hyvaksyy, etta naiden
menettelyiden on taytettava sovellettavan lainsaadannon vaatimukset. Volvo voi muuttaa
tietoturvan varmistamiseksi toteutettuja teknisia ja organisatorisia menettelyja tekniikan
kehittymisen mydéta, kunhan tietoturvan taso ei tdman vuoksi heikkene.



OSA B
HENKILOTIETOJEN KASITTELYN YKSITYISKOHDAT

Tama LIITTEEN 1 OSA B sisaltaa tiettyja Henkilotietojen kasittelyyn liittyvia tietoja GDPR:n
artiklan 28(3) mukaisesti.
Henkilbtietojen kasittelyn aihe ja kesto

Henkilotietojen kasittelyn aihe ja kesto on maaritelty sopimuksessa.

Henkilotietojen késittelyn luonne ja tarkoitus
Henkilbtietojen kasittelyn luonne ja tarkoitus on maaritelty sopimuksessa.

Rekisterdityjen luokat, joihin henkilétiedot liittyvét
o Asiakkaan tyontekijat ja alihankkijat.

Kisiteltdvét henkilGtietotyypit

Silté osin kuin kyseessa ovat GDPR:n mukaiset Henkil6tiedot, seuraavanlaisia henkiltietoja
voidaan kasitelld taman Sopimuksen mukaisesti (mukaan lukien mahdolliset mydhemmat Volvo
Groupin tietosuojailmoituksilla ilmoitettavat muutokset ja paivitykset; katso
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html):

o Kuljettajan toimintaa ja suorituksia koskevat tiedot, kuten ajotapa, viiveettomat
aluepaikannus- ja sijaintitiedot seka kojelaudan kieliasetukset

e Ajoneuvon tunnistetiedot, kuten ajoneuvon tunnistekoodit (mukaan lukien auton
valmistenumero VIN ja alustatunnus), IP-numero ja MAC-osoite

¢ Ajoneuvon suorituskykytiedot, kuten ajoneuvon tekniset tiedot, ajoneuvon osien lahettamat
tiedot, akun kayttétiedot, moottorin tiedot, polttoaineenkulutus, tehoa/vaantda koskevat
tiedot ja vikakoodit

¢ Ajoneuvon kayttda koskevat tiedot, kuten jarrujen kayttd, vaihteiden vaihdot,
kiihdytykset/hidastukset, kojelaudan asetukset, tehon/vaantdmomentin kayttd, moottorin
tuottamat tekniset tiedot seka aikaleimalla ja kayttétunneilla varustetut tiedot tie- ja
ymparistdolosuhteista

e Ymparistda koskevat tiedot, kuten tie- ja ymparistdolosuhteet

Asiakkaan velvollisuudet ja oikeudet

Asiakkaan velvollisuudet ja oikeudet on maaritelty Sopimuksessa.

Versio 2.0
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