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Dackovervakningstjanst — Volvo

Kunden samtycker till att inga detta avtal om dackovervakningstjanst (nedan benamnt "Avtalet”)

1. Avtalets syfte

1.1. Med forbehall for villkoren i detta avtal och med beaktande av kundens betalning av priset och
andra avgifter som anges hari, tillhandahaller VOLVO TRUCKS de tjanster som beskrivs i artikeln 2
nedan ("Tjanster”) for de fordon som kunden anger pa Volvo Connect ("Fordon”).

2. Tjanster
2.1. Dackovervakningstjansten — Volvo Overvakar Fordon som har installerad Volvo-hardvara

(gateway och sensorer). Kunden far meddelanden p& Volvo Connect om lufttémning intraffar eller
temperaturen stiger 6ver installd larmniva.

2.2. VOLVO TRUCKS kan gora andringar i tillhandahallandet av tjansterna som kravs for att
Overensstamma med ett tillampligt sdkerhetskrav, lagkrav eller myndighetskrav eller for utokad
funktionalitet, eller som inte vasentligt paverkar Tjansternas kvalitet eller prestanda.

3. Pris for tjansterna

3.1. Kunden ska betala kostnaden for Tjansterna enligt 6verenskommelsen mellan Kunden och
VOLVO TRUCKS fran fall till fall:

0] antingen som en forskottsbetalning for en forbetald fast period eller

(i) manatliga betalningar mot faktura
3.2. Alla betalningar som Kunden ska goéra enligt Avtalet kommer att goras i sin helhet utan

kvittning, begransning eller villkor och utan avdrag for eller pa grund av motkrav.

3.3. Priset for Tjansterna ar enligt vad som anges pa Volvo Connect-butiken for digitala tjanster
(dar priset da och da kan komma att uppdateras av Volvo med giltighetsdatum angivet for de nya
priserna) och i forekommande fall minus rabatt enligt dverenskommelse mellan Kunden och VOLVO
TRUCKS fran fall till fall.

3.4. Utover priset ska Kunden betala kostnader for uppgraderingar av mjukvara och/eller hardvara
som kravs for att Tjansterna ska fungera, inklusive, men inte begréansat ill,
telekommunikationsutrustning.

3.5. Om ett belopp som ska betalas enligt Avtalet inte betalas pa forfallodagen kommer det
beloppet, om inget annat foreskrivs av VOLVO TRUCKS 0&vriga rattigheter enligt Avtalet, att vara
rantebarande fran forfallodagen till dess att betalningen sker i sin helhet, bade fore och efter eventuell
beddmning, till en ranta som motsvarar 3 manaders ranta foér Stockholm Interbank Offered Rate
(STIBOR).

4. Sarskilda villkor for forbetalda prenumerationer

4.1. For Tjanster dar det finns en éverenskommen foérskottsbetalning fér en forbetald fast period
géller foljande villkor:

0] For att kunna utnyttja den forbetalda perioden maste Tjansten vara registrerad pa
Volvo Connect inom ett ar fran det datum da den férbetalda perioden fakturerades.

(i) Prenumerationsperioden borjar den forsta dagen av manaden efter att Tjansten har
registrerats pa Volvo Connect.

(iii) Under den forbetalda prenumerationsperioden faktureras inte
prenumerationsavgifterna for tjansten till Kunden.

Sidalav4



VvV O L vV O

(iv) Avgifter relaterade till Tjanster eller annan anvandning an dem som tacks av
prenumerationsavgiften (t.ex. ytterligare Tjanster) debiteras och faktureras Kunden.

(V) Under den forbetalda perioden gors inga aterbetalningar om Kunden avbryter nagon
av Tjansterna. Om Kunden vill prenumerera pa ytterligare Tjanster under den forbetalda
perioden faktureras tillaggstjansterna varje manad enligt artikel 3 ovan.

(vi) Nar den forbetalda prenumerationsperioden har géatt ut avslutas detta Avtal
automatiskt.

(vii) Ovanstaende ska dock inte paverka VOLVO TRUCKS skyldighet att &terbetala enligt
artikel 7.6(ii) nedan.

5. Informationssystem

5.1. Kunden &r medveten om att fordon som tillverkas, levereras eller marknadsférs av ett bolag i
Volvokoncernen &r utrustat med ett eller flera system som kan samla in och lagra information om
fordonet (’Informationssystem”), inklusive, men inte begransat till, information avseende
fordonsforhallanden och fordonsprestanda och information avseende fordonets drift (benamns
gemensamt "Fordsdata”). Kunden accepterar att inte pa nagot satt stéra Informationssystemets drift.

5.2. Oavsett om Avtalet skulle sagas upp eller I6pa ut ar Kunden inférstadd med och accepterar
att VOLVO TRUCKS kan: (i) bereda sig atkomst till Informationssystemen nar som helst (inklusive
fiarratkomst), (i) samla in Fordonsdata, (iii) lagra Fordonsdata p& Volvokoncernens system, (iv)
anvanda Fordonsdata for att leverera tjanster till Kunden och i sina egna interna och andra rimliga
affarssyften och (v) dela Fordonsdata inom Volvokoncernen och med utvalda tredje mén.

5.3. Kunden ska sékerstélla att varje forare eller annan person som har getts tillstand av Kunden
att kdra Fordonet: (i) & medveten som att Personuppgifter om dem kan samlas in, lagras, anvandas,
delas eller pa annat satt behandlas av VOLVO TRUCKS och (ii) hanvisas till eller ges en kopia av
Volvokoncernens meddelande om dataskydd (som finns tillgangligt pa https://www.volvogroup.com/en-

en/privacy.html).

5.4. Kunden accepterar att meddela VOLVO TRUCKS skriftligen om Kunden séljer eller p& annat
satt Gverlater Fordonet till tredje man.

6. Datahanteringsavtal

6.1. Kunden godkanner att Datahanteringsavtalet, vilket bifogas som Bilaga 1, och som finns
tillgangligt pa foljande webbplats: http://tsadp.volvotrucks.com/, ar en integrerad del av detta Avtal och
samtycker till att villkoren i det avtalet galler for all databehandling enligt detta Avtal.

7. Avtalsperiod och avtalets upphérande

7.1. Loptiden for detta Avtal borjar samma datum som Tjansten registreras av Kunden pa Volvo
Connect.

7.2. Avtalet fortsatter att gélla tills Tjansten har avregistrerats av Kunden pa Volvo Connect. Avtalet
upphor i slutet av den kalendermanad da sddan avregistrering genomfordes.

7.3. Avtalet upphér automatiskt om Kunden éverfor aganderatten till Fordonet till en tredje part.
7.4. VOLVO TRUCKS kan séga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden bryter véasentligt

mot Avtalet eller blir insolvent, gar i konkurs, ndgon Gverenskommelse med dess fordringsagare eller
nagon annan éverenskommelse eller situation som har liknande effekt. Dessutom har VOLVO TRUCKS
réatt att sdga upp Avtalet nar som helst med sex manaders uppsagningstid.

7.5. Kundens underlatenhet att betala nagot belopp enligt detta Avtal ar en grundlaggande
Overtradelse som ger VOLVO TRUCKS rétt att séga upp detta Avtal med omedelbar verkan.

7.6. Om detta Avtal I6per ut eller upphor ska foljande galla efter det datum da det I6per ut eller
upphor:
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0] Uppsagningen av Avtalet oavsett hur den uppstar paverkar inte de réattigheter,
skyldigheter och ansvar som Kunden eller VOLVO TRUCKS uppnatt fére uppségningen.
Villkoren som uttryckligen eller underforstatt kan ha verkan efter upphorandet fortsatter att
gélla trots upphdrandet:

(ii) Vid upphorande av Avtalet, oavsett orsak, har Kunden inte ratt till aterbetalning av
de belopp som har betalats enligt detta Avtal och Kunden ska omedelbart betala VOLVO
TRUCKS alla belopp som upplupit enligt detta Avtal.

(iii) VOLVO TRUCKS ska dock kompensera Kunden vid ett forbetalt avtal fér en fast
tidsperiod om VOLVO TRUCKS vasentligt minskar Tjansternas omfattning under den
tidsperioden. Kompensationen ska i sa fall std i proportion till den minskade anvandningen av
Tjansterna under den aterstdende perioden och ska utesluta all annan kompensation till
Kunden, sdsom kostnader, avgifter och skador for forlorad inkomst och utebliven vinst.

8. Kundens allmdnna ansvar och skyldigheter

8.1. Kunden ska sékerstélla att varje anstalld eller annan person som kér Fordonet, eller anvander
Tjansterna, foljer detta Avtal och alla instruktioner och rekommendationer som anges i tjanstevillkoren
for tjansterna och VOLVO TRUCKS anvandarhandbécker for tjansten.

8.2. Kunden garanterar att den ager eller p& annat satt har ratten att forfoga 6ver Fordonet.

8.3. Tjansterna tillhandahalls endast av VOLVO TRUCKS om betalning fér Tjansten har mottagits
av VOLVO TRUCKS i enlighet med detta Avtal.

8.4. Kunden ska sakerstélla att Fordonet &r utrustat med de system och den hardvara som kan

kravas for Tjansterna. Vid tveksamheter kan den auktoriserade Volvo-aterforsaljaren tillhandahalla de
nodvandiga systemen.

9. Ansvarsbegrdnsning

9.1. Foliande bestammelser i denna Artikel aterspeglar Avtalets omfattning och priset for
Tjansterna.
9.2. VOLVO TRUCKS totala ansvar enligt Avtalet vid ansprak som uppstar under ett

kalenderkvartal (oavsett om det grundar sig p& inom- eller utomobligatoriskt skadestandsansvar,
vardsloshet, lagstiftning, restitution eller pa annat satt) far inte 6verstiga 100 % av det belopp som
betalats enligt Avtalet under kalenderkvartalet for ansprakets uppkomst.

9.3. VOLVO TRUCKS ansvarar inte (oavsett om det grundar sig pa inom- eller utomobligatoriskt
skadestandsansvar, vardsloshet, lagstiftning eller annat) for utebliven vinst, driftavbrott, forlorad
hanteringstid eller kostnader for dataaterstalining oavsett om dessa forluster har uppstéatt direkt eller
indirekt och oavsett om VOLVO TRUCKS haft kdnnedom om denna mdjlighet eller inte, eller for nagra
folidskador eller indirekta forluster.

9.4. Sa langt det ar tillatet enligt tillamplig lag undantar VOLVO TRUCKS alla villkor, garantier och
bestammelser, saval uttryckliga (utéver vad som anges i Avtalet) som underforstadda, lagstadgade,
havdvunna eller som pa annat satt ar eller skulle kunna vara till Kundens fordel.

10. Force majeure

10.1. VOLVO TRUCKS ansvarar inte gentemot Kunden for fel eller férseningar eller for
konsekvenserna av fel eller forsening i genomforandet av Avtalet, om det beror pa nagon handelse som
ligger utanfér VOLVO TRUCKS rimliga kontroll och ¢vervagande inklusive, utan begransning, tredje
parts tjansteleverantérer (inklusive men inte begransat till mobildatanatoperatorer), force majeure, krig,
industriella tvister, protester, brander, stormar, explosioner, en terrorhandling och nationella
nddsituationer och VOLVO TRUCKS kommer att ha rétt till en rimlig férlangning av tidsfristen for att
fullgora séddana skyldigheter.
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11. Meddelanden

11.1. Eventuellt meddelande om uppséagning av detta Avtal fran VOLVO TRUCKS sida kommer att
skickas till Kundens e-postadress som finns registrerad pa Volvo Connect.

11.2. Eventuella andra meddelanden fran VOLVO TRUCKS i samband med detta Avtal anses vara
vederbdrligen delgivna nar de publiceras pa Volvo Connect.

12. Ovrigt
12.1. Tid for fullgérande av alla skyldigheter fér VOLVO TRUCKS ér inte avgdrande.
12.2. Om en behorig domstol, tribunal eller myndighet fastslar att en bestammelse i Avtalet ar

olaglig, ogiltig eller overkstallbar ska denna bestammelse i nédvandig man strykas ur Avtalet och
upphdra utan att nagon annan bestammelse i Avtalet behover andras eller att aterstoden av Avtalet
paverkas, vilket ska fortsatta galla med full verkan.

12.3. Ingen underlatenhet eller fordrojning fran VOLVO TRUCKS sida att utéva nagon réttighet,
befogenhet eller rattsmedel fungerar som ett avstdende fran det, och inte heller kommer nagot delvist
utévande att utesluta ytterligare utdvande av detsamma, eller nagon annan réattighet, befogenhet eller
rattsmedel.

12.4. VOLVO TRUCKS kan variera eller andra villkoren i detta Avtal med tre manaders féregaende
meddelande till Kunden.

12.5. Avtalet ar personligt gentemot Kunden som inte far tilldela, delegera, licensiera, forvalta eller
lagga ut alla eller nagra av dess rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet utan féregdende meddelande
frdn VOLVO TRUCKS.

12.6. Avtalet innehdller alla villkor som VOLVO TRUCKS och Kunden har kommit 6verens om
betraffande Tjansterna och ersatter alla tidigare skriftiga och muntliga avtal, framstaliningar och
overenskommelser mellan parterna om sadana Tjanster.

13. Tillamplig lag och tvistlésning

13.1. Avtalet ska regleras och tolkas enligt svensk lag oavsett lagvalsprinciper.

13.2. Tvister, kontroverser eller ansprak som uppstar pa grund av eller i samband med detta avtal,
eller brott, upphodrande eller ogiltighet déarav, ska forst hanvisas till medling i enlighet med Medlingsregler
for Stockholms Handelskammares Skiljiedomsinstitut, sdvida inte ndgon av parterna invander. Om en
av parterna motsatter sig medling eller om medlingen avslutas ska tvisten slutligen I6sas genom
skiliedom i enlighet med de radande reglerna i Stockholms Handelskammares Skiliedomsinstitut.
Skiljeforfarandet ska hallas pa engelska. Platsen for skilieforfarandet ska vara Goéteborg, Sverige.
VOLVO TRUCKS har emellertid ratt att efter eget gottfinnande vanda sig till nationella domstolar i fragor
som ror industriell Aganderatt, sdsom patent, varumarken och industrinemligheter.
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