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Serviceavtal fér Service Planning Uptime Care

Kunden forbinder sig att inga detta Serviceavtal for Service Planning Uptime Care Serviceavtal
(nedan kallat "Avtalet")

1.Avtalets syfte

1.1.Med forbehall for villkoren i detta avtal och mot kundens betalning av priset och andra avgifter
som anges hari, tillhandahaller VOLVO TRUCKS de tjanster som beskrivs i artikel 2 nedan
("Tjansterna") for det eller de fordon som Kunden anger pé Volvo Connect ("Fordonet").

2.Tjanster

2.1.Avtalet omfattar fjarrovervakning av felkoder, utvalda komponenter och grundldggande
truckanvéndning avseende fordonet/fordonen. VOLVO TRUCKS service- och
reparationsinstruktioner ska f6ljas vid reparation eller byte av en komponent fér fortsatt 6vervakning
av den aktuella komponenten. Overvakning av komponenter kommer endast att fungera nar det
relevanta sensorsystemet ar i drift och i enlighet med tillamplig fordonsspecifikation. Tjansterna
inkluderar nddvéndiga telekommunikationsabonnemang dar det ar tillampligt. Fjarrovervakningen
ska vara aktiverad den dag da Avtalet inleds.

2.2.Uppkopplad serviceplanering. VOLVO TRUCKS eller den auktoriserade Volvoaterforséljaren
kommer att folja upp lastbilsanvdndning och komponenter fér att ge Er relevant information om
service och reparationer som kan krdvas. De kan ocksa behandla informationen for att planera och
forbereda Ert besok, sékra delar, tekniker och tillhandahalla forebyggande underhall. Kunden ska
sékerstilla att en auktoriserad aterférsaljare uppréttar Volvo Optimized Service Plan (VOSP) for
fordonet.

2.3.VOLVO TRUCKS kan gora éndringar i tillhandahallandet av tjansterna som krévs for att uppfylla
tillampliga sakerhets-, lag- eller myndighetskrav eller tillaggsfunktioner; eller som inte vasentligt
paverkar tjansternas kvalitet eller prestanda.

3.Pris for tjansterna

3.1.Kunden ska betala priset for Tjansterna fran fall till fall:
i. antingen som forskottsbetalning for en forutbetald bestamd period, eller eller
ii. manadsbetalningar mot faktura

3.2.Alla betalningar som ska goras av Kunden enligt Avtalet kommer att goras i sin helhet utan
kvittning, begransning eller villkor och utan avdrag for eller pa grund av motkrav.

3.3.Priset for Tjansterna ska vara det som anges pa Volvo Connect Digital Service Store (dar priset
kan uppdateras fran tid till annan av Volvo med giltighetsdatum fér nya priser angivna) och, om
tillampligt, minus rabatt enligt éverenskommelse mellan Kunden och VOLVO TRUCKS fran fall till
fall.

3.4.In utdver priset ska Kunden betala priset fér uppgraderingar av programvara och/eller hardvara
som krévs for Tjansternas funktion, inklusive inte begransat till telekommunikationsutrustning.

3.5.0m nagot belopp som ska betalas enligt Avtalet inte betalas pa férfallodagen, ska ranta I6pa fran
forfallodagen till dess att full betalning sker, bade fore och efter eventuell dom, till en ranta som
motsvarar STIBORs (Stockholm Interbank Offered Rate) 3-manadersranta.

4. Sarskilda villkor fér forbetalda prenumerationer
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4.1.For Tjanster dar det finns en dverenskommen forskottsbetalning for en forbetald bestamd period
galler féljande villkor:

i. For att kunna utnyttja den férbetalda perioden maste Fordonet vara registrerad pa Volvo
Connect inom ett ar frdn den dag den férbetalda perioden fakturerades.

. Prenumerationsperioden borjar den férsta dagen i manaden efter att Fordonet registrerats pa
Volvo Connect.

iii. Under den forbetalda prenumerationsperioden faktureras inte Kunden
prenumerationsavgifterna for Fordonet.

iv. Avgifter relaterade till Tjdnster eller annan anvandning én vad som tacks av
prenumerationsavgiften (t.ex. tilliggstjanster) debiteras och faktureras Kunden.

V. Under den forbetalda perioden sker ingen aterbetalning om Kunden séger upp nagon av
Tjansterna. Om Kunden vill prenumerera pa ytterligare Tjanster under den forbetalda
perioden kommer tillaggstjansterna att faktureras manadsvis enligt punkt 3 ovan.

Vi. Nar den férbetalda prenumerationsperioden har 16pt ut upphor detta Avtal automatiskt.

Vii. Ovanstaende ska dock inte paverka VOLVO TRUCKSSs skyldighet att betala aterbetalning
enligt artikel 7.6(iii) nedan

5.Informationssystem

5.1.Kunden dr medveten om att fordon som tillverkas, levereras eller marknadsfors av ett féretag
inom Volvokoncernen ar utrustade med ett eller flera system som kan samla in och lagra information
om fordonet ("Informationssystem"), inklusive men inte begrénsat till information om fordonets skick
och prestanda och information om fordonets drift (tillsammans, "Fordonsdata"). Kunden samtycker
till att inte stora driften av informationssystemet pa nagot satt.

5.2.0aktat uppsagning eller upphdrande av detta Avtal bekraftar och samtycker Kunden till att
VOLVO TRUCKS: (i) ndr som helst far atkomst till Informationssystemen (inklusive fjarratkomst); (ii)
samla in Fordonsdata; (iii) lagra Fordonsdata pa Volvokoncernens system; (iv) anvidnda Fordonsdata
for att tillhandahalla tjanster till Kunden, samt for sina egna interna och andra rimliga affarsandamal;
och (v) dela Fordonsdata inom Volvokoncernen och med utvalda tredje parter.

5.3.Kunden ska se till att alla férare eller andra personer som ar auktoriserade av Kunden att anvdnda
fordonet: (i) &r medvetna om att personuppgifter som rér dem kan samlas in, lagras, anvindas, delas
eller pa annat satt behandlas av VOLVO TRUCKS; och (ii) hdnvisas till eller tillhandahalls med en
kopia av Volvokoncernens tillimpliga integritetsmeddelande (finns
pahttps://www.volvotrucks.se/sv-se/tools/privacy.html).

5.4.Kunden samtycker till att skriftligen meddela VOLVO TRUCKS om denne séljer eller pa annat
satt 6verlater aganderatten till Fordonet till en tredje part.

6.Avtal om datahantering

6.1.Kunden bekraftar att datahanteringsavtalet, bifogat hartill som bilaga 1, och tillgangligt pa
féljande webbplats:

, ar en integrerad del av detta Avtal och samtycker till att villkoren i det avtalet géller
for all databehandling enligt detta Avtal.

7.Avtalstid och uppségning
7.1.Avtalets giltighetstid borjar I6pa det datum da Kunden registrerar Fordonet pa Volvo Connect.

7.2.Avtalet galler tills Fordonet avregistreras av Kunden pa Volvo Connect. Avtalet skall upphdra att
gélla vid utgangen av den kalendermanad da avregistreringen paverkades.

7.3.Avtalet upphor automatiskt om Kunden Overlater dganderéatten till Fordonet till en tredje part.


https://www.volvotrucks.se/sv-se/services/agreements/data-management-agreement.html
https://www.volvotrucks.se/sv-se/services/agreements/data-management-agreement.html
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7.4.VOLVO TRUCKS kan sédga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden vasentligt bryter mot
Avtalet eller blir insolvent, gar i konkurs, uppgérelse med sina borgenarer eller ndgot annat
arrangemang eller situation som har liknande effekt. Ytterligare kan VOLVO TRUCKS saga upp
Avtalet nar som helst med sex manaders uppségningstid.

7.5.Underldtenhet av Kunden att betala ett belopp som ska betalas enligt detta Avtal ar ett
grundldggande brott som ger VOLVO TRUCKS ratt att sdga upp detta Avtal med omedelbar verkan.

7.6.0m detta Avtal upphdr att galla eller sags upp ska féljande galla efter det att Avtalet har 16pt ut
eller sagts upp:

i) Uppségning av Avtalet, oavsett hur det uppstér, paverkar inte Kundens eller VOLVO TRUCKSs
rattigheter, skyldigheter och ansvar som uppkommit fére uppsagningen. De villkor som uttryckligen
eller underforstatt kan tillampas efter uppséagningen fortsatter att galla trots uppsagningen.

ii) Vid uppségning av Avtalet, oavsett anledning, har Kunden inte ratt till dterbetalning av belopp som
betalats enligt detta Avtal och Kunden ska omedelbart betala VOLVO TRUCKS eventuella belopp
som uppkommit enligt detta Avtal;

iii) VOLVO TRUCKS ska dock kompensera Kunden i hdndelse av ett férbetalt Avtal for en bestdmd
period om VOLVO TRUCKS vasentligt minskar omfattningen av Tjdnsterna under den tidsperioden.
Ersattningen ska i sddant fall sta i proportion till den minskade anvédndningen av Tjansterna under
den aterstdende perioden och ska utesluta annan ersattning till Kunden, sdsom kostnader, utgifter
och skadestand for forlorade affarer samt utebliven vinst.

8.Kundens allméanna ansvar och skyldigheter

8.1.Kunden ska sakerstalla att varje anstalld eller annan person som anvander Fordonet, eller
anvander Tjansterna, foljer detta Avtal och eventuella instruktioner och rekommendationer som
anges i anvandarvillkoren for Tjansterna och med VOLVO TRUCKS anvéndarriktlinjer med avseende
pa tjansten.

8.2.Kunden garanterar att denne &ger eller pa annat satt har forfoganderatt 6ver Fordonet.

8.3.Tjansterna kommer endast att tillhandahallas av VOLVO TRUCKS avseende Fordonet om
betalning for Tjansten har mottagits av VOLVO TRUCKS i enlighet med detta Avtal och om Kunden
har forvarvat all utrustning och programvara som kravs fér anvédndning av Tjansterna.

8.4.Kunden ska sakerstalla att Fordonet ar utrustat med de system och den hardvara som kan kravas
for Tjansterna. | tveksamma fall kan den auktoriserade Volvoaterforsaljaren tillhandahalla de
nddvandiga systemen.

9.Begransningar av ansvar
9.1.Fdljande bestammelser i denna punkt aterspeglar Avtalets omfattning och priset for Tjansterna.

9.2.VOLVO TRUCKS totala maximala ansvar enligt detta Avtal for ansprak som uppstar under varje
kalenderkvartal (vare sig i kontrakt, krdnkning, férsumlighet, lag, aterbetalning eller pa annat s4tt) far
inte dverstiga 100 % av det belopp som betalats enligt Avtalet under det kalenderkvartal d&
anspraket uppstod.

9.3.VOLVO TRUCKS ansvarar inte (vare sig i kontrakt, krdnkning, férsumlighet, lag eller pa annat
s&tt) for utebliven vinst, forlust av afférer, bortkastad hanteringstid eller kostnader for
datarekonstruktion eller aterstéllning, oavsett om sadan forlust uppstar direkt eller indirekt och
oavsett om VOLVO TRUCKS var medveten om dess mdojlighet eller inte, eller for nagra foljdforluster
eller indirekta forluster.

9.4.VOLVO TRUCKS utesluter harmed helt tillatna i lag, alla villkor, garantier och bestammelser,
uttryckliga (andra &n de som anges i Avtalet) eller underférstadda, lagstadgade, sedvanliga eller pa
annat satt som, om det inte vore for ett sddant undantag, skulle eller skulle kunna besta till forman
for Kunden.
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10.Force majeure

10.1.VOLVO TRUCKS ansvarar inte gentemot Kunden for eventuella fel eller forseningar eller for
konsekvenserna av fel eller forseningar i genomférandet av Avtalet, om det beror pa nagon handelse
utanfor VOLVO TRUCKSSs rimliga kontroll och 6vervdagande inklusive, utan begransning, tredje parts
tjiansteleverantérer (inklusive men inte begrénsat till mobildatanatsoperatdrer), naturkatastrof, krig,
arbetskonflikter, protester, eldsvada, storm, explosion, terrorddd och nationella nddsituationer och
VOLVO TRUCKS har ratt till en rimlig foérlangning av tiden for att fullgora sddana skyldigheter.

11.Meddelanden

11.1.VOLVO TRUCKS meddelande om uppsadgning av detta Avtal kommer att goras till den e-
postadress som finns registrerad pa Volvo Connect.

11.2.Alla andra meddelanden fran VOLVO TRUCKS i samband med detta Avtal kommer att anses
vara vederborligen delgivna nar de publiceras pa Volvo Connect.

12.0vrigt
12.1.Tiden for fullgérande av alla VOLVO TRUCKSs skyldigheter &r inte avgdrande.

12.2.0m nagot villkor eller ndgon del av Avtalet av en behorig domstol, tribunal, administrativt organ
eller myndighet befinns vara olaglig, ogiltig eller ogenomférbar kommer den bestdmmelsen, i den
utstrackning som krévs, att avskiljas fran Avtalet och kommer att vara ineffektiv, utan att, sa langt det
ar mojligt, andra ndgon annan bestammelse eller del av Avtalet och detta kommer inte att paverka
nagra andra bestammelser i Avtalet som kommer att forbli i full kraft och effekt.

12.3.Ingen underlatenhet eller fordrojning fran VOLVO TRUCKS sida att utéva nagon rattighet,
befogenhet eller rattsmedel fungerar som ett avstaende fran det, och inte heller kommer nagot
delvist utévande att utesluta ytterligare utévande av detsamma, eller ndgon annan réattighet,
befogenhet eller rattsmedel.

12.4.VOLVO TRUCKS kan andra villkoren i detta Avtal med tre ménaders varsel till Kunden.

12.5.Avtalet ar personligt for Kunden som inte far tilldela, delegera, licensiera, forvalta eller lagga ut
alla eller nagra av sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet pa underleverantérer utan VOLVO
TRUCKS foregaende skriftliga medgivande.

12.6.Avtalet innehaller alla villkor som VOLVO TRUCKS och Kunden har kommit dverens om i
forhallande till Tjansterna och erséatter alla tidigare skriftliga eller muntliga avtal, utfastelser eller
overenskommelser mellan parterna avseende sadana Tjanster.

13.Tillamplig lag och tvistlésning

13.1.Detta avtal ska regleras av och tolkas i enlighet med finsk lag, utan hansyn till dess
lagvalsprinciper.

13.2.Tvist, kontrovers eller ansprak som uppstar pa grund av eller i samband med detta Avtal, eller
brott, uppsagning eller ogiltighet darav, ska forst hanskjutas till medling i enlighet med
Centralhandelskammares medlingsregler, savida inte ndgon av parterna motsatter sig detta. Om en
av parterna motsatter sig medling eller om medlingen avslutas, ska tvisten slutligt avgéras genom
skiljeforfarande i enlighet med Centralhandelskammares skiljedomsregler. Skiljeférfarandet ska
hallas pa finska eller pa svenska. Platsen for skiljeforfarandet ska vara Helsingfors, Finland. VOLVO
TRUCKS har dock ratt att efter eget gottfinnande vanda sig till nationella domstolar i fragor som ror
industriell aganderatt, sasom patent, varumérken och industrihemligheter.



