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Volvo Dynafleet -palvelusopimus

Asiakas hyvaksyy taman Dynafleet-sopimuksen (jaljempéana "Sopimus").

1. Sopimuksen tarkoitus

1.1. VOLVO TRUCKS tarjoaa alla olevassa kohdassa 2 kuvatut palvelut ("Palvelut”)
ajoneuvoille, jotka Asiakas on ilmoittanut Volvo Connectissa ("Ajoneuvo") taman Sopimuksen ehtojen
mukaisesti edellyttéaen, ettd Asiakas maksaa tassa Sopimuksessa eritellyt maksut ja muut veloitukset.

2. Palvelut

2.1. Volvo Dynafleetin sisdltamat palvelut:
0] Paikannus, Paikannus+
(ii) Polttoaine ja ympéristt
(iii) Tybaika
(iv) Viestintépalvelu
(v) Ajoneuvon tila
(vi) Turvallisuuspalvelu
(vii) Reitti ja toimintasade
(viii) Energia ja ymparisto

Liséatietoja Palveluista 16ytyy Volvo Connectista.

2.2. VOLVO TRUCKS voi tehda Palvelujen jarjestamiseen mita tahansa muutoksia, jotka ovat
tarpeen sovellettavien turvallisuusmaaraysten, lakien tai sdddosten noudattamiseksi tai lisatoimintoja
varten tai jotka eivat vaikuta Palvelujen laatuun tai suoritukseen merkittavasti.

3. Palvelujen hinta
3.1 Asiakas maksaa Palveluista Asiakkaan ja VOLVO TRUCKSIn valilla sovitun hinnan
tapauskohtaisesti jommallakummalla seuraavista tavoista:
0] ennakkomaksuna ennalta maksetulta kiintealta jaksolta, tai
(i) kuukausimaksuna laskua vastaan.
3.2. Asiakas suorittaa kaikki Sopimuksen mukaiset maksut kokonaisuudessaan ilman

kuittaamisoikeutta, rajoituksia tai ehtoja ja ilman vahennyksia mahdollisista vastavaatimuksista tai niiden
perusteella.

3.3. Jos jotakin Sopimuksen mukaisesti maksettavaa summaa ei makseta erapaivana,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta VOLVO TRUCKSin muita Sopimuksen mukaisia oikeuksia, kyseinen
summa kasvaa korkoa erapaivasta siihen asti, ettd maksu on suoritettu kokonaisuudessaan, seka
ennen mahdollista tuomiota ettd sen jalkeen. Korkoprosentti vastaa kolmen kuukauden STIBOR
(Stockholm Interbank Offered Rate) -korkoa.
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4, Ennalta maksettujen tilausten erityisehdot
4.1. Palveluihin, joille on sovittu ennakkomaksu ennalta maksetulta kiintedlta jaksolta,
sovelletaan seuraavia ehtoja:
0] Ennalta maksetun ajanjakson hyédyntamiseksi Ajoneuvo on
rekisterditdva Volvo Connectissa vuoden kuluessa ennalta maksetun ajanjakson
laskutuspaivasta.
(ii) Tilausjakso alkaa seuraavan kuukauden ensimmaisend pdaivana siita

paivasta, kun ajoneuvo on rekisterodity Volvo Connectiin.

(i) Ennalta maksetun tilausjakson aikana Ajoneuvon tilausmaksuja ei
laskuteta Asiakkaalta.

(iv) Maksut, jotka liittyvat muuhun kuin tilausmaksun kattamiin Palveluihin tai
kayttéon (esimerkiksi lisdpalveluihin), veloitetaan ja laskutetaan Asiakkaalta.

(v) Ennalta maksetun ajanjakson aikana hyvityksia ei makseta, jos Asiakas
irtisanoo jonkin Palveluista. Jos Asiakas haluaa tilata lisdpalveluja ennalta maksetun
jakson aikana, lisdpalvelut laskutetaan kuukausittain edella olevan kohdan 3 mukaisesti.

(vi) Tama Sopimus paattyy automaattisesti, kun ennalta maksettu tilausjakso
on paattynyt.
(vii) Edella mainittu ei kuitenkaan vaikuta VOLVO TRUCKSIn
takaisinmaksuvelvollisuuteen alla olevan kohdan 7.6(iii) mukaisesti.

5. Tietojarjestelméat

5.1. Asiakas on tietoinen siita, ettd Volvo-konserniin kuuluvan yrityksen valmistamat,

toimittamat tai markkinoimat Volvon ajoneuvot on varustettu yhdelld tai useammalla jarjestelmalld, jotka
voivat kerata ja tallentaa tietoa ajoneuvosta ("Tietojarjestelmat”), mukaan lukien muttei yksinomaan
tiedot ajoneuvon kunnosta ja suorituskyvystd sekd ajoneuvon kaytosta (yhdessa "Ajoneuvotiedot”).
Asiakas sitoutuu siihen, ettei han millaéan tavoin puutu Tietojarjestelmén toimintaan.

5.2. Taméan Sopimuksen irtisanomisesta tai voimassaolon paattymisesta huolimatta, Asiakas
tiedostaa ja hyvaksyy, ettd VOLVO TRUCKS voi (i) milloin tahansa saada paasyn Tietojarjestelmiin
(myds etayhteydelld), (i) kerata Ajoneuvotietoja, (iii) tallentaa Ajoneuvotietoja Volvo-konsernin
jarjestelmiin, (iv) kayttda Ajoneuvotietoja palvelujen tarjoamiseksi Asiakkaalle sekda omiin sisdisiin ja
muihin hyvaksyttaviin liiketoiminnallisiin tarkoituksiin ja (v) jakaa Ajoneuvotietoja Volvo-konsernissa
seka valituille kolmansille osapuolille.

5.3. Asiakkaan on varmistettava, etta kuljettaja tai muu henkil®, jonka Asiakas on valtuuttanut
kayttamaan ajoneuvoa, (i) on tietoinen siitd, ettd VOLVO TRUCKS saattaa kerata, tallentaa, kayttaa,
jakaa tai muutoin kasitella heidan henkildtietojaan, ja (i) ohjataan tai hanelle toimitetaan kopio

sovellettavasta Volvo-konsernin tietosuojailmoituksesta (saatavilla osoitteessa
).
5.4. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan kirjallisesti VOLVO TRUCKSIlle, jos se myy ajoneuvon tai

muutoin siirtdd sen omistuksen kolmannelle osapuolelle.

6. Tietojenhallintasopimus

6.1. Asiakas tiedostaa, etté liitteend 1 oleva Tietojenhallintasopimus, joka on saatavilla
verkkosivustolla

, on erottamaton osa tatd Sopimusta. Lisdksi Asiakas hyvaksyy sen, etta
Tietojenhallintasopimuksen  ehtoja  sovelletaan kaikkeen tadman Sopimuksen mukaiseen
tietojenkasittelyyn.
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7. Voimassaolo jairtisanominen

7.1. Taman Sopimuksen voimassaolo alkaa siitd paivastd, jona Asiakas rekisterdi Ajoneuvon
Volvo Connect -palveluun.

7.2. Sopimus on voimassa, kunnes Asiakas on poistanut Ajoneuvon rekisterdinnin Volvo
Connect -palvelusta. Sopimus paattyy sen kalenterikuukauden lopussa, jonka aikana rekisterdinti
poistetaan.

7.3. Sopimus paattyy automaattisesti, jos Ajoneuvon omistus siirtyy Asiakkaalta kolmannelle
osapuolelle.
7.4. VOLVO TRUCKS voi irtisanoa Sopimuksen valittdomasti, jos Asiakas rikkoo olennaisesti

Sopimusta tai asetetaan maksukyvyttomyydestd, konkurssista tai velkojien vaatimuksesta johtuvan
jarjestelyyn tai muun jarjestelyyn tai tilanteeseen, jolla on samanlainen vaikutus.

7.5. Jos Asiakas ei maksa jotakin tdman Sopimuksen perusteella mukaista summaa,
kyseessa on olennainen rikkomus, joka oikeuttaa VOLVO TRUCKSIn irtisanomaan taman Sopimuksen
valittémasti.

7.6. Jos taméa Sopimus paattyy tai se irtisanotaan, sen paattymis- tai irtisanomispaivan
jalkeen sovelletaan seuraavaa:

0] Sopimuksen paattyminen ei paattymissyystda riippumatta rajoita
Asiakkaan eikd VOLVO TRUCKSIn Sopimuksen paattymistd edeltdvia oikeuksia,
velvollisuuksia ja vastuita. Ne ehdot, jotka voivat nimenomaisesti jadda voimaan tai jotka
voidaan ymmartaa jadvan voimaan paattymisen jalkeen, jaavat voimaan paattymisesta
huolimatta.

(ii) Sopimuksen paattyessa mista tahansa syystéd, Asiakkaalle ei palauteta
mitddn taman Sopimuksen perusteella maksettuja summia ja Asiakas maksaa
valittomasti VOLVO TRUCKSIlle kaikki tdm&n Sopimuksen perusteella kertyneet
summat.

(i) Jos kyseessé on ennalta maksettu Sopimus ja VOLVO TRUCKS supistaa
olennaisesti Palvelujen laajuutta kyseisena ajanjaksona, VOLVO TRUCKS maksaa
kuitenkin Asiakkaalle korvauksen kiintealtd ajanjaksolta. Korvauksen maaran arvioidaan
suhteessa Palveluiden kayton vahentymiseen jaljella olevan ajanjakson aikana eika
Asiakkaalle myonnetd mitd&dn muuta korvausta, esimerkiksi kuluista, kustannuksista tai
vahingoista liittyen liiketoiminnan tai voittojen menetyksiin.

8. Asiakkaan yleiset vastuualueet ja velvollisuudet

8.1. Asiakkaan on varmistettava, etta jokainen tydntekija tai muu henkild, joka kayttaa
Ajoneuvoa tai Palveluja, noudattaa tata Sopimusta ja kaikkia Palvelujen kayttdehdoissa ja VOLVO
TRUCKS -kayttdohjeissa annettuja ohjeita ja suosituksia Palvelun osalta.

8.2. Asiakas takaa, ettd se omistaa Ajoneuvon tai silla on muutoin oikeus hallinnoida
Ajoneuvoa.
8.3. VOLVO TRUCKS tarjoaa Ajoneuvoon liittyvid Palveluita vain, jos VOLVO TRUCKS on

saanut maksun Palvelusta tAméan Sopimuksen mukaisesti ja jos Asiakas on hankkinut kaikki Palvelujen
kayttoon tarvittavat laitteet ja ohjelmistot.

9. Tietojen saatavuus

9.1. Volvo Connectissa nakyvat tiedot ovat Asiakkaan saatavilla seuraavat ajanjaksot: (a)
Paikannustiedot yhden (1) vuoden ajan; (b) Paikannus+ -tiedot 100 paivad; (c) ladatut digitaalisen
ajopiirturin tiedot (vahintéaan) viisi (5) vuotta; (d) Polttoaine ja ympérist6 -raporttien tiedot koostetasolla
viisi (5) vuotta; (e) Turvallisuuspalvelun raporttien tiedot koostetasolla viisi (5) vuotta, (f)
resurssihalytykset 90 paivaa (g) Viestintapalvelun tiedot 180 paivaa.
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10. Vastuun rajoitukset
10.1. Taman artiklan maaraykset heijastavat Sopimuksen laajuutta ja Palvelujen hintoja.
10.2. VOLVO TRUCKSINn taman Sopimuksen mukainen kokonaisvastuu vaatimuksista, jotka

esitetdan kalenterivuosineljanneksen kuluessa (riippumatta siitd, perustuvatko ne sopimusperusteiseen
vai sopimuksen ulkopuoliseen vahingonkorvausvastuuseen, huolimattomuuteen, lainsaadantéon,
maksupalautusvelvollisuuteen tai muuhun perusteeseen), on aina enintdan 100 % summasta, joka
maksetaan Sopimuksen mukaisesti sen kalenterivuosineljanneksen aikana, johon vaatimus liittyy.

10.3. VOLVO TRUCKS ei vastaa (riippumatta siitd, perustuvatko vaatimukset
sopimusperusteiseen vai sopimuksen ulkopuoliseen vahingonkorvausvastuuseen, huolimattomuuteen,
lainsdadantoon tai muuhun perusteeseen) menetetyistéd voitoista tai liiketoiminnasta, menetetysta
kasittelyajasta eikd tietojen uudelleenmuodostukseen tai palautukseen liittyvistd kustannuksista
riippumatta siité, ovatko menetykset aiheutuneet suoraan vai epasuorasti ja onko VOLVO TRUCKS ollut
tietoinen tallaisten menetysten mahdollisuudesta, eika valillisista tai epasuorista menetyksista.

10.4. VOLVO TRUCKS sulkee taten pois sovellettavan lain sallimassa enimmaislaajuudessa
kaikki ehdot, takuut ja maaraykset, mukaan lukien nimenomaiset (Sopimuksessa mainittujen liséksi)
ettd implisiittiset, lakisaateiset, vakiintuneeseen kaytantéén perustuvat ja sellaiset, jotka muulla tavoin
sdilyisivat tai voisivat ilman taté poissulkemista sailya Asiakkaan eduksi.

11. Force Majeure
11.1. VOLVO TRUCKS ei vastaa Asiakkaalle mistdén epaonnistumisesta tai viivastyksesta tai

Sopimuksen tayttamatta jattdmisen tai viivastymisen seurauksista, jos syyna on tapahtuma, joka on
VOLVO TRUCKSIn kohtuullisen hallinnan ja paatdsvallan ulkopuolella, mukaan lukien rajoituksetta
kolmannen osapuolen palveluntarjogjista (mukaan Iukien rajoituksetta mobiilidataverkkojen
operaattoreista), luonnonmullistuksista, sodista, tyoriidoista, mielenosoituksista, tulipaloista, myrskyista,
rajahdyksista, terroriteoista ja kansallisista hatatilanteista johtuvat seuraukset, ja VOLVO TRUCKSIlla
on oikeus kohtuulliseen jatkoaikaan tallaisten velvoitteiden tayttamiseksi.

12. IImoitukset

12.1. VOLVO TRUCKS lahettdd mahdolliset ilmoitukset tdman Sopimuksen irtisanomisesta
osoitteeseen, jonka Asiakas on rekisterginyt Volvo Connectiin.

12.2. Kaikki muut VOLVO TRUCKSIn tdhan Sopimukseen liittyvat ilmoitukset katsotaan

asianmukaisesti toimitetuiksi, kun ne julkaistaan Volvo Connectissa.

13. Muuta
13.1. Ajankohta, jolloin VOLVO TRUCKS tayttaa kaikki velvollisuutensa, ei ole olennainen.
13.2. Jos jokin toimivaltainen tuomioistuin, hallintoelin tai viranomainen toteaa, etta jokin

Sopimuksen ehto tai osa on laiton, patematon tai taytantdonpanokelvoton, kyseinen maarays poistetaan
edellytetyssa laajuudessa Sopimuksesta eikda se enda pade, mutta mahdollisuuksien mukaan muita
Sopimuksen maarayksia tai osia ei muuteta eikd tama vaikuta muihin Sopimuksen maarayksiin, jotka
pysyvat edelleen voimassa muuttumattomina ja taysimittaisina.

13.3. Mikdan VOLVO TRUCKSIn oikeuden, valtuuden tai oikeussuojakeinon kayttdmatta
jattdminen tai viivastys ei merkitse naista luopumista, eikd mikéaan niiden osittainen kayttd esté sen tai
minka tahansa muun oikeuden, valtuuden tai oikeussuojakeinon kayttoa.

13.4. VOLVO TRUCKS voi muuttaa tdman Sopimuksen ehtoja ilmoittamalla asiasta
Asiakkaalle kolme kuukautta etukateen.

13.5. Sopimus on henkildkohtainen, eikéd Asiakas voi siirtda, delegoida, lisensoida tai antaa
hoidettavaksi Sopimuksen mukaisia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan tai osaa niista tai teettda niita
aliurakoitsijalla ilman VOLVO TRUCKSIn etukateen antamaa kirjallista lupaa.
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13.6. Sopimus sisaltdaa kaikki ehdot, jotka VOLVO TRUCKS ja Asiakas ovat Palveluille
sopineet. Ne korvaavat kaikki muut aiemmat Palveluja koskevat kirjalliset tai suulliset Sopimukset,
sitoumukset tai lupaukset osapuolten valilla.

14. Sovellettava lainsdaddanto ja kiistatilanteiden ratkaisu

14.1. Tahan Sopimukseen sovelletaan Ruotsin lainsdadantdd lukuun ottamatta sen
lainvalintaperiaatteita.

14.2. Kaikki riidat, kiistat tai vaatimukset, jotka johtuvat tastéd Sopimuksesta tai liittyvét siihen,
tai Sopimuksen rikkomiseen, irtisanomiseen tai virheellisyyteen, on ensin vietava sovitteluun Tukholman
kauppakamarin sovitteluelimen saantéjen mukaisesti, jollei jompikumpi osapuoli vastusta tata. Jos
jompikumpi osapuoli vastustaa sovittelua tai jos sovittelu lopetetaan, kiista ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelylla  Tukholman kauppakamarin valimiesmenettelysdantojen mukaisesti.
Véalimiesmenettelyn kieli on englanti. Valimiesmenettelyn paikka on Ruotsin Goéteborg. VOLVO
TRUCKSIlla on kuitenkin oman harkintansa mukaan oikeus kaantyd kansallisten tuomioistuinten
puoleen teollisoikeuksia koskevissa asioissa, kuten patentteja, tavaramerkkeja ja teollisia salaisuuksia
koskevissa asioissa.
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